opclve
BON DE COMMANDE

A retourner complété a :
APAVE Formation/s(ireté aéroportuaire 13 a 17 rue Salneuve — 75017 PARIS - Fax : 01.40.54.46.47

Inscription a la formation a distance « Sensibilisation a la sGreté
aéroportuaire » via le site Internet APAVE

Descriptif de la prestation

APAVE met a la disposition des personnes inscrites un module e-learning de
sensibilisation a la sOreté aéroportuaire d’'une durée de trois heures .

L’objectif de cette formation est de permettre au stagiaire d’appliquer les régles
particulieres de sdreté a l'intérieur de la zone réservée d'un aérodrome ou d'un
aéroport.

Le programme de la formation est le suivant :

Introduction a la sdreté ; Zones et secteurs ; Conditions d’obtention du titre ;
Titres d’acces et de circulation ; Régles d’acces et de circulation ;

Regles de vigilance et d’alerte ; Organisation de la sOreté sur un aérodrome ;

Sanctions en cas de manquements
(Ce programme est susceptible d’évoluer en cas de changement de la réglementation en vigueur)

A lissue de la formation, une attestation individuelle de connaissances relative aux
principes généraux de slreté aéroportuaire est adressée au correspondant sireté de
I'entreprise cliente.

Acceés ala formation

Le module de formation « Sensibilisation a la streté aéroportuaire » est accessible par le
réseau Internet & haut débit (minimum 512 ko) a partir du site APAVE dédié :
www.apave-eformation.fr

Des réception de la commande par fax ou par courrier et du réeglement par cheque (voir
conditions ci-dessous), chaque stagiaire recoit par messagerie €lectronique un identifiant et
un mot de passe d'acces a la formation. A compter de la premiere connexion au module de
formation, le stagiaire dispose d’'une semaine pour suivre sa formation.

Au dela de cette période d’acces, le module de formation n’est plus disponible.

Prix et paiement

La tarif en vigueur est de 35 € ht par stagiaire soit 41, 86 € TTC.

Le paiement s’effectue par chéque a la commande pour toutes inscriptions de un a dix
stagiaires.

Au dela de dix stagiaires inscrits, le réglement est exigible a réception de facture.

Cette formation est non imputable au 1,6 % du budget formation dans le cadre d’'une action
isolée ou de I'obligation de formation définie a l'article L 231-1 du Code du Travail.
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http://www.apave-eformation.fr/

Raison sociale
Adresse de I'entreprise : adresse - code postal — ville

Téléphone

Fax

E-mail

N° SIREN (France)
Code NAF (France)
N° TVA

Coordonnées de facturation (si différentes de celles ci-dessus)

Nom
Adresse

Coordonnées du correspondant s(reté principal

Nom, prénom
Téléphone
E-mail

Coordonnées du correspondant sreté suppléant

Nom, prénom
Téléphone
E-mail

Nous avons pris note des conditions de vente ci-jointe, et nous vous prions
d’inscrire a cette formation la ou les personnes suivantes

Nom Prénom Adresse de messagerie

Nom (du signataire) :
Prénom :

Qualité :

Fait a :

Le:

Tél. :

Fax :

E-mail :

Cachet et signature du donneur d’ordre

Bon de commande e-learning sensibilisation siireté aéroportuaire Page 2 sur 3



CONDITIONS DE VENTE

Applicables aux actions de formation

1 - DESIGNATION

— Le terme général Apave est utilisé pour désigner I'une des entités suivantes
appartenant au groupe Apave : CETE Apave Alsacienne, CETE Apave Nord Ouest,
CETE Apave Sudeurope, Apave Parisienne, Apave Belgium.

— Le terme «organisation» désigne toute entité publique ou privée faisant appel a
Apave.

— Le terme «action de formation» désigne le face a face pédagogique, et de fagon
générale tout ce qui contribue a la construction d’une situation d’apprentissage et
tout ce qui a trait a la formation.

2 - OFFRE

L'offre de formation Apave est matérialisée par un document écrit adressé au
demandeur. Le catalogue des formations en vigueur constitue un des moyens de
transmission de [offre.

3 - COMMANDE

Toute commande de stage ne prend effet qu'a réception d'une commande ou d'une
confirmation écrite (bon de commande, letire ou télécopie). En fonction des
conditions définies pendant la vente, il pourra étre demandé un paiement d'avance
pour tout ou partie. Apave adresse en retour un accusé de réception rappelant
notamment le stage commandé, les conditions financieres et ses modalités de
réalisation.

Sauf mention particuliére, le donneur d'ordre accepte de figurer sur les listes
de référence Apave.

IMPORTANT : si vous confiez votre budget de formation & un OPCA, il vous
appartient de vérifier que toutes les données Iui ont été fournies sur linscription et
que les fonds sont disponibles. Une attestation de prise en charge doit étre jointe a
la commande pour éviter toute erreur de facturation.

4 - CONVOCATION

Dans le cas d'un stage inter-entreprise, une convocation au stage indiquant les
renseignements concernant la session (date, lie, horaires, reglement intérieur,
plan d'acces) est adressée a I'avance au dlient qui se charge de transmettire les
éléments a chaque participant.

Dans le cas d’un stage intra-entreprise, une confirmation de réalisation est
adressée au client.

Cette convocation vaut accusé de réception de la commande.

5 - PRIX

Les prix sont indiqués en € hors taxes.

Les prix des stages sont ceux figurant sur les tarifs en vigueur ou sur la
proposition pour les actions spécifiques. Les tarifs sont susceptibles détre
modifiés si les variations économiques le rendent nécessaire. Ils comprennent les
frais d'animation et les supports de cours remis a chaque stagiaire. Certains do-
cuments particuliers peuvent faire lobjet d'une facturation en sus (sont exdus les frais
de déplacement, "nebergementetde restauration du stagiaire).

Tis peuvent également varier en fonction de conditions locales de réalisation ou
d'‘évolution du cadre réglementaire de certaines formations obligatoires modifiant le
contenu ou la durée.

6 — FACTURE

La facture est établie dés I'envoi de I'accusé réception de la commande. La
facturation peut comporter des factures d'acompte si les prestations séchelonnent
sur une durée importante.

Ala demande du dient, Apave peut établir une convention de formation selon le
droit frangais.

Pour les stages réputés imputables en référence a la loi frangaise sur la formation
professionnelle continue, et a la demande des clients, nous adressons une
convention selon les termes de la commande :

— a l'organisme gestionnaire de vos fonds de formation sil y a lieu (OPCA),

— a l'entreprise ayant validé I'inscription.

IMPORTANT : dans le cas de non-prise en charge des frais de stage par
Iorganlsme deS|gne les conditions de vente s'appliquent a 'entreprise et celle-ci
s'engage a régler les factures d' Apave.

A lissue de la formation, Apave émet un certificat, une attestation de stage, ou une
attestation de présence et les documents prévus contractuellement dans l'offre. Ces
documents sont en principe adressés a 'employeur et le cas échéant, a I'agent
concemé. IIs correspondent aux prescriptions du Code du Travail frangais ou du
RGPT Belge pour les formations réalisées en Belgique.

7 — REGLEMENT

Les réglements sont exigibles a réception de la facture. Le paiement s'effectue par
tout mode de paiement autorisé sans escompte et doit rappeler le numéro de la
facture correspondante.

En cas de retard de paiement, sur mise en demeure prealable une penallte de
retard pourra étre calculée et due mensuellement, avec un intérét annuel égal a une
fois et demi le taux de lintérét kégal en vigueur a féchéance prévue, qui correspond au
minimum prévu par la loi.

8- REPORT ANNULATION

Apave se réserve la possibiité de reporter ou dannuler le stage si leffectif est
insuffisant pour permetire sa conduite pédagogique et informe alors I'entreprise
dans les délais les plus brefs. Jusqua une date précédant de 20 jours la date fixée
pour le début du stage, I'entreprise conserve la faculté de demander & Apave de
reporter ou d'annuler :

— linscription d'un ou plusieurs stagiaires pour les stages interentreprises,

— la réalisation d'un ou plusieurs stages intra-entreprises. Passé ce délai, Apave
facture la somme correspondant aux frais réellement engagés. Tout stage commencé
est dli en totalité.

9 — NATURE ET CARACTERISTIQUES DE LA MISSION DApave L'action d’Apave
siinscrit dans le cadre de ses statuts et des textes législatifs et réglementaires en
vigueur. En l'absence de textes a caractére d'ordre public, cette action peut
s'exercer dans le cadre des spécifications de ses clients.

Déroulement de I'action de formation :

La formation est effectuée conformément aux objectifs définis dans le catalogue
publié chaque année par Apave ou dans le contenu de la formation négocié de gré
a gré. Dans le cas dun stage réunissant des salariés de plusieurs entreprises,
Apave ne peut en conséquence prendre en compte les spécificités propres a
chaque entreprise représentée. Dans le cas d'un stage «intra» intégrant des
spécificités propres a l'entreprise, les adaptations sont définies lors de la signature
du contrat.

L'action de formation s'exerce au travers d'apports théoriques effectués par le ou
les intervenants choisis par Apave, lesquels peuvent étre matérialisés dans des
supports remis aux participants. Elle est également susceptible détre dispensée
au moyen dexercices pratiques nécessitant la manipulation d'appareils, engins,
machines ou autres. Les participants sengagent a effectuer ces manipulations en
respectant striccement les consignes qui leur sont données et en sabstenant
d‘avoir un comportement de nature a engendrer des risques pour autrui, eux-
mémes et les biens. Les pré-requis sont définis d'un commun accord, mais en
régle générale le choix des participants aptes a suivre la formation est de la
responsabilité du client.

Dans le cas de référentiels particuliers, un dossier d'admission est adressé a Apave
qui valide ou non les inscriptions en fonction des exigences du référentiel.

La vérification des connaissances ainsi acquises peut se traduire par une évaluation
en fin de stage. Les modalités d'évaluation sont définies par Apave et le cas
échéant par les autorités publiques et privées ayant défini les référentiels. Le sucaés aux
épreuves prévues se traduit par la déliviance d'une attestation et éventuellement
d'un avis sur lacquisition des connaissances par lintéressé et le cas échéant,
I'aptitude de celui-ci a effectuer les taches et opérations constituant les objectifs
de ce stage. 1l est rappelé que la réussite a la formation nécessite I'implication
forte des participants.

10 — LIMITES DE MISSION

Dans les cas ol la formation est réalisée au sein de locaux mis a disposition par le
client, ce demier sengage a ce quiils soient en tous points conformes a la
réglementation applicable. Pour toute action de nécessitant la mise en
ceuvre de matériels, appareils, équipements ou installations appartenant au dient ou
dontila lagardeouassure fexploitation, ce demier sengage a ce quiils soient en tous
points conformes a la réglementation applicable. Apave ne peut en aucun cas étre
tenu pour responsable du fonctionnement et de I'exploitation des

installations, appareils ou autres objets situés dans les locaux ou la formation
est effectuée.

Dans ces conditions, la responsabilité d’Apave ne peut étre engagée a quelque titre
que ce soit, pour les dommages que pourraient subir ces installations, appareils ou
objets ou pour les accidents et leurs conséquences dont ces installations, appareils
ou objets seraient a lorigine, et notamment pour les pertes dexplottation
susceptibles d'en résulter. Seule une faute caractérisée, commise dans le cadre strict
de sa mission de formation, est susceptible d'engager la responsabilité d’Apave.
Apave contracte une assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle
et les différents risques susceptibles d'engager sa responsabilité. Le client, de son
cOté, doit se garantir contre les risques quil ferait encourir aux agents d/Apave et les
accidents ou incidents dont la responsabilité lui incomberait.

11 — CONFIDENTIALITé

Pour toutes les interventions effectuées, le personnel d’Apave et ses sous-traitants
sont en vertu des textes, tenu a lobservance rigoureuse du secret
professionnel.

Informatique et Libertés : les informations concernant l'entreprise, Iétablissement
et les stagiaires sont nécessaires au traitement des inscriptions et a Iédition des
documents administratifs : convocations...

Conformément a la loi Informatique et Libertés, I'entreprise, Iétablissement et les
stagiaires peuvent accéder sur demande a ces informations et en demander la
rectification si nécessaire.

12 — PLAN DE PREVENTION

En application de la réglementation, les dispositions doivent ére prises par le dient et
Apave avant toute action de formation pour prevenlr les risques liés a linterférence
entre les activités, les installations et les matériels des différentes organisations
présentes sur un méme lieu de travail.

Le dlient assure la coordination générale des mesures de prévention lorsque l'action
de formation a lieu sur son site. Dans le cas de risques résultant de linterférence
entre les activités, les installations et les matériels, le représentant Apave appliquera
les mesures prévues par le plan de prévention arrété d'un commun accord avant le
début des actions de formation.

En particulier si le plan de prévention le prévoit, afin de prévenir tout risque et de
faciliter I'exécution de lintervention, le dient doit désigner et détacher aupres du
représentant Apave un agent qualifié chargé de transmettre toutes informations
et directives concernant les prescriptions dhygiéne, de sécurité et de premier
secours. Cet agent qualifié est habilité par le client a diriger les manoceuvres
éventuelles et en assurer le commandement.

Pour certaines actions, les stagiaires ne pourront participer que siils disposent
des équipements de Protection Individuels correspondants.

13 — SOUS-TRAITANCE

Apave sollicitée sautorise a faire intervenir tout sous-traitant de son choix,
notamment mais non exdusivement une autre entité Apave, que ce soit pour des
raisons de reconnaissance, de technicité, de disponibilité ou de lieu d’intervention.

14 — DUPLICATA DES DOCUMENTS éMIS APRES LA FORMATION Sur demande écrite
du donneur d'ordre, Apave peut délivrer un duplicata des attestations et avis émis
apreés l'action de formation, pendant une période MAXIMALE de trois ans apres celle-
ci.

15 — JURIDICTION

Aprés tentative de réglement amiable, en cas de contestation ou de litige et quelle
que soit leur importance, les tribunaux du lieu du siége sodal d/Apave rédpiendaire
de la commande sont seuls compétents, méme en cas de pluralité de défendeurs
ou d’appel en garantie.La loi du lieu du siege d/Apave rédpiendaire de la
commande sera seule applicable, dans son état, a la date d'exécution de la
formation.
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